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Smernica , , ,
a ostatnych oznameni Déatum 01/5/202:

1. Ugel
1) Tato smernica stanovuje postup pre prijimanie, evidenciu, vybavovanie a sledovanie staznosti od

zamestnancov. Jej ciefom je zabezpelit’ spravodlivé, transparentné a efektivne rieenie staZnosti, ktoré
prispieva k zlepSeniu pracovného prostredia a spokojnosti zamestnancov.

2. Oblast’ platnosti

1) Tato smernica sa vztahuje na vetkych zamestnancov zamestnavatel'a a na vSetky staznosti, ktoré sa
tykaji pracovnych podmienok, vztahov na pracovisku, odmetiovania, diskriminacie, Sikanovania,
obt'aZovania, korupcie alebo inych aspektov pracovného Zivota. Staznosti sii prijaté prostrednictvom
komunikaéného kandla (osobne, e-mailom). WHISTLEBLOWING, ktory sa riadi Zédkonom o ochrane
oznamovatel'ov protispolo¢enskej ¢innosti ¢. 54/2019 Z.z., je upraveny samostatnym dokumentom, ktory
je umiestneny na webovych strankach www.swhitech.cz (Zasady podévania, preverovania a evidovania
oznameni — Whistleblowing).

3. Definicia pojmov

Zamestnanec — sa Vv tejto smernici rozumie fyzicka osoba vykonavajica pracu pre zamestnavatel'a na
zaklade pracovnej zmluvy, dohody o brigadnickej préaci Studenta a dohody o pracovnej €innosti alebo
dohody o vykonani préce.

Vediici zamestnanec — zamestnanec, ktory je na jednotlivych stupiioch riadenia zamestnévatel’a opravneny
uréovat’ a ukladat’ podriadenym zamestnancom zamestnavatel'a pracovné ulohy, organizovat’, riadit’
a kontrolovat’ ich pracu a davat’ im na ten Géel zavdzné pokyny (311/2001 Z.z. §9 ods.3, Zékonnik prace).
Zamestndvatel — sa pre GCely tejto smernice rozumie pravnickd osoba SUNGWOO Hitech Slovakia, s.r.o.,
ICO: 36 441392, so sidlom: Cestarska 1, 010 01 Zilina, ktord zamestnava fyzické osoby
v pracovnopravnom vzt'ahu, vystupuje v pracovnopravnych vzt'ahoch svojim menom a mé zodpovednost’
vyplyvajicu z tychto vzt'ahov.

4. Zakladné principy

» Otvorenost’ a dovera — zamestnanci s povzbudzovani k tomu, aby sa nebéli podavat’ staZnosti, a je
im zaru¢ené dovernost’.

+ Spravodlivost’ a objektivita — vSetky staznosti st rieSené nestranne a s oh'adom na relevantné fakty.

 Transparentnost’ — staznosti su rieSené v ¢o najkratSom moZnom ¢ase a s minimalnymi ndkladmi.

» Ochrana — zamestnanec, ktory podava st'aznost’, je chraneny pred akoukol'vek formou odplaty.
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5. Definicia st’aznosti

1) Staznost je akykol'vek prejav nespokojnosti, kritiky alebo reklamécie, ktory sa tyka:
o Pracovnych podmienok (napr. bezpe¢nost, hygiena)

Vzt'ahov na pracovisku (napr. konflikty s kolegami)

Odmetiovania (napr. nespravodlivé ohodnotenie)

Diskriminacie (napr. na zéklade pohlavia, veku, rasy)

Sikany alebo obtazovania

Poru$ovania pracovnopravnych predpisov

Inych aspektov pracovného Zivota

O O O O O O

6. Prijimanie staZnosti

1) Kazdé podanie pre ugely tejto internej smernice sa vzdy posudzuje podl'a jeho obsahu bez ohl'adu na
jeho oznacenie.

2) Staznost, pripomienku ainy podnet zamestnancov (dalej len ,,StaZnost™‘) mozno podat’ pisomne
alebo elektronickou postou.

3) Pisomnu staznost’ je potrebné zasielat’ na adresu sidla Zamestnavatela: Cestarska 1,010 01 Zilina alebo
odovzdat’ osobne bud’ v Kancelarii manazéra oddelenia HR (Personalne oddelenie) (Administrativna
budova, 1. poschodie vlavo) alebo vlozit’ do Postovej schranky SUNGWOO HITECH Slovakia, ktora
je umiestiend na hlavnej vratnici.

4) Staznost’ vo forme elektronickej posty je potrebné zaslat’ na e-mailovii adresu: info@swhitech.sk.

5) Staznost musi byt &itatelna a zrozumitelna, musi z nej byt zrejmé, na aké nedostatky poukazuje,
pripadne vo¢i komu smeruje, a Goho sa Zamestnanec domaha a musi byt’ v nej uvedeny datum, meno,
priezvisko apodpis staZovatela (v pripade staZnosti zaslanej elektronickou poStou, sa podpis
stazovatel'a nevyZaduje). Staznost, ktord neobsahuje vSetky naleZitosti podl'a tohto bodu, nebude
Zamestnavatel'om vybaven4; tym nie je dotknutd uprava Anonymnej staznosti podl'a bodu 6.

6) Zamestnanec moze podat’ aj anonymnu staznost’, v ktorej neuvadza svoje meno, priezvisko, a podpis
(dalej len ,,Anonymna st’aZznost™). Podl'a tejto Smernice sa postupuje aj v pripade, ak sa jedna
0 anonymnu staZnost'.

7) Ak stazovatel’ poZiada o utajenie totoZnosti, zamestnavatel je jeho Ziadosti povinny vyhoviet. Ak to
charakter staZnosti a jej presetrenia neumozZiiuje, musi zamestnévatel’ o tom st'azovatel'a bezodkladne
upovedomit’. PokraGovat’ v presetrovani takejto staznosti je mozné len v pripade, ak bol udeleny suhlas
stazovatela so zverejnenim jeho totoznosti, alebo ak z obsahu st'aznosti vyplyva, Ze do$lo k poruSeniu
vieobecne zaviznych pravnych predpisov na pracovisku Zamestnéavatel'a. Ak stazovatel’ suhlas podl'a
tohto bodu neudeli, a v preSetrovani staZnosti tak nie je moZné pokracovat’, Zamestnavatel' staznost’
odloZi aupovedomi otom stazovatela. Ak z podanej staZnosti vyplyva podozrenie na spachanie
trestného &inu, zamestnavatel’ bezodkladne postupi staZznost’ v celom rozsahu prisluinému oddeleniu
Policajného zboru Slovenskej republiky.
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8) Podanie st'aZnosti sa nesmie stat’ podnetom na vyvodenie akychkol'vek dosledkov voci stazovatel'ovi

a ani mu nesmie spdsobit’ Ziadnu ujmu, okrem pripadov, kedy podanim staZnosti dojde k spachaniu
trestného &inu alebo priestupku, ktoré je Zamestnavatel povinny ohlasit’ organom na to zdkonom
uréenym.

7. Evidencia st'aznosti

1)
2)

Vsetky staznosti su evidované u manaZéra oddelenia HR (Personélne oddelenie).

Evidencia st'aZnosti obsahuje datum a ¢as prijatia, meno a kontaktné iidaje, pokial’ nejde o anonymnu
staznost, popis staznosti, vysledok rieSenia, ditum odoslania vysledku stazovatel'ovi resp. datum
vysledku zverejnenia presetrenia anonymnej staznosti.

8. Postup pri preSetrovani a vybavovani staZnosti

1)

2)

3)

4

5)

6)

7

Po prijati staznosti odovzda personalne oddelenie zamestnavatel'a staznost’ na vybavenie Komisii na
vybavenie staZnosti zamestnancov.

Komisia na vybavenie staznosti zamestnancov (d’alej len ,,Komisia“) ma 3 ¢lenov. Clenmi komisie
si dvaja zastupcovia, ktorych uréi zamestnavatel a jeden zastupca, ktorého uréi odborové
organizacia.

-St'aznosti nesmu vybavovat' a preSetrovat’ tie osoby, ktoré st'aZnost podali, osoby, na ktoré bola
staznost’ podan4, a ani osoba, ktora je priamo podriadend takejto osobe.

Pre3etrovanie staZnosti je ¢innost, pri ktorej sa postupuje tak, aby sa pravdivo zistil skutoény stav
veci a jeho siilad alebo rozpor so v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi a s vnutornymi predpismi
zamestnavatela, ako aj pri¢iny vzniku nedostatkov alebo iné relevantné faktory ovplyvitujice
pracovné, moralne, etické a vztahové procesy na pracovisku zamestnavatela.

Na ucely presetrenia podanej staZnosti moze Komisia pouzivat' postupy a metédy podla vlastnej
uvahy (napr. zistovanie z pisomnych dokladov, osobné zistovanie, miestne obhliadky, vypocutie
dotknutych o0sob, posudky, vyjadrenia a pod.). Ak je staznost’ podana voc¢i konkrétnej osobe, Komisia
vzdy umozni vyjadrit’ sa k obsahu podanej staznosti osobe, vo¢i ktorej staznost' smeruje, a to aj
pisomne.

Pri preSetrovani st’aZnosti sa vychadza z jej obsahu, bez ohl'adu na st'aZovatel'a a toho, proti komu
st'aznost’ smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel' oznalil. Ak je podla obsahu iba ¢ast’ podania
st'aznost’ou, preSetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa st'aznost’ sklada z viacerych samostatnych bodov,
presetruje sa kazdy z nich. Ak nemozno staznost’ alebo jej Cast’ presetrit, uvedie sa o tom informéacia
v zapisnici o preSetreni staznosti a oznami staZovatelovi.

O vybaveni st'aznosti a o tom, &i je staZnost’ opodstatnend alebo neopodstatnend, rozhoduje Komisia
jednoduchou vécsinou hlasov svojich ¢lenov.
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8) O presetreni staznosti aovysledkoch jej preSetrenia Komisia vyhotovi zapisnicu. Vzor tejto

zapisnice tvori Prilohu &. 1 smernice. Jednotlivi ¢lenovia komisie m6Zu do zapisnice pripojit” svoje
stru¢né pisomné stanovisko o rozsahu najviac 150 -200 slov.

9. Vybavovanie st’aZnosti

1))
2)

3)

4

Oznamovatel’, ktory je znidmy, je o prijati staznosti vyrozumeny manaZérom oddelenia HR
(Personalne oddelenie) bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 7 dni odo diia prijatia ozndmenia.

O vysledkoch posudenia odévodnenosti oznamenia manazér oddelenia HR oznamovatel'a vyrozumie
do 30 dni odo diia prijatia ozndmenia.

St'aznost’ je vybavena odovzdanim alebo odoslanim pisomného oznamenia o vysledku jej preSetrenia
Zamestnancovi, ktory staznost’ podal ako aj osobe, vo¢i ktorej bola podana staznost. V ozndmeni sa
uvedie, &i je staZnost opodstatnend alebo neopodstatnend. Oznédmenie musi obsahovat struéné
odovodnenie vysledku presetrenia, vychadzajiuce zo Zapisnice o preSetreni staZnosti. Ak je staznost’
opodstatnend, zamestnavatel’ v pisomnom oznameni uvedie opatrenia, ktoré prijal na ucel odstranenia
nedostatkov, ktoré boli v staznosti popisané, neodkladne vykond néapravu, vratane vyvodenia
pripadnej personélnej zodpovednosti, a odstrani nasledky konania, ktoré viedli k podaniu st'aznosti.
Anonymna staZnost' je vybavend zverejnenim Zapisnice o preSetreni staznosti na nastenke
personélneho oddelenia.

10. Zaverecné ustanovenia

1)
2)
3)

Tato smernica nadobuda platnost’ a G¢innost’ od 1.6.2025.
Tato smernica je zavézna pre vSetkych zamestnancov spolo¢nosti.
Za dodrziavanie tejto smernice zodpoveda manaZér oddelenia HR.

11. Prilohy
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Priloha &.1: Zapisnica o preSetreni st’aZnosti €. ..... / ...

ZAPISNICA O PRESETRENI STAZNOSTIL .../ ..o...s

Staznost bola preietrend v silade so Smernicon Zamestnivatela ovybavovani stainost
pripomienok a iny'ch podnetoy Zamestnancov,

Obdobie (ditum) presetrenia stainosti:

“‘imr: WP AR AT Y AR LG L i m L -

(meno, priezvisko, adresa trvaléiho alebo prechodného pobytu okrem pripadu. kedy ide
o anonymni staznost)

Struény obsah stainosti:

Meno(funkcia) osoby, proti ktorej stainost smeruje:

{vypifiuje sa ak staznost smerovala vodi konkrétnej osobe)

Staznost preSetrovali: (Vypisat Hlenov Komisie na vybavovanie staimost Zamestnancov)

Za Zamestnivatela:

ZaZ0 OZKOVO:

K preSetreniu podania boli prizvani:

(napr. mend, priezviski osob, proti ktorym staznost smerovala a ktori sa kobsahu staznosti
yyjadrovali: ak nebol prizvany nikto, tento bod nevyplhat)

1.
2.

Pisomné vyjadrenie k podaniu dali: (ak pisomné vyjadrente nedal nikto. tento bod nevypliiat)

2
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V§sLEDOK PRESETROVANIA sTAZNOS T

ZAVER A PRIATE OPATRENIAS

Stazovatel bude oboznimeny s prijatymi opatreniami
(uvedte sposob oboznimenia stazovatela)

Zilina, dfia

Podpisy denov komisie:
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